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2. Uvod

Reklamacni rad spole¢nosti TOMMY STACHI s.r.o. (dale jen ,,Spolecnost”) upravuje pravidla pro
komunikaci klienta, pripadné potenciondlniho klienta (dale jen ,Klient“) a Spolec¢nosti v pripadech,
kdy Klient neni spokojen se sluzbou, ktera mu byla, ¢i je Spole¢nosti poskytovana nebo v pfipadé, Ze
ma Klient pochybnosti o tom, zda chovani Spolec¢nosti je v souladu s podminkami sjednanymi ve
smlouveé o pujcce, ve Vseobecnych obchodnich podminkach (déle jen ,,Podminky“) nebo povinnostmi
uloZzenymi Spolec¢nosti pfislusSnymi pravnimi predpisy (dale jen ,Nespravny postup Spole¢nosti“).

3. Zpusob podani reklamace/stiznosti klientem

Reklamace a stiznosti podava Klient bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédél o Nespravném
postupu Spolecnosti, jednim z nasledujicich zplsob(:

* pisemné na adresu provozovny TOMMY STACHI s.r.o., OlSanska 2643/1a, 130 00 Praha 3

e pisemné vyplnénim formuldfe na webu spole¢nosti na adrese https://www.tommystachi.cz.
e o0sobné na adrese provozovny Spolecnosti,

¢ telefonicky na bezplatné infolince 800 187 187,

e elektronickou postou na adrese: reklamace@tommystachi.cz, stiznosti@tommystachi.cz,

e prosttednictvim zprdvy v aplikaci Klientského centra,

4, Nalezitosti reklamace/stiznosti

Reklamace musi obsahovat tyto Udaje:

¢ identifika¢ni idaje Klienta tj.: jméno, pfijmeni, adresu, rodné Cislo prip. datum narozeni,

e kontaktni adresu, telefonické ¢i emailové spojeni pro upresnujici dotazy Spolecnosti k
reklamaci,

e dostatecny popis udalosti anebo skutecnosti, kterou Zakaznik reklamuje s uvedenim
pripadnych dat, ¢astek nebo jinych udajd,

e podklady prokazujici tvrzeni Klienta (pokud jsou dokumenty predloZzeny v kopii, je Klient
povinen na Zadost Spolecnosti zajistit, aby tyto kopie byly uredné ovéreny; nevztahuje se na
dokumenty vystavené Spolecnosti),

e popis pozadavk( a uplatriovanych narok( Klienta vici Spole¢nosti.

Spolecnost je opravnéna vyzvat klienta k doplnéni. Pokud klient reklamaci ve stanovené Ih(té
nedoplni, vyfidi spolec¢nost reklamaci podle dodanych udaja.

5. Potvrzeni o prijeti reklamace

Spolecnost bez zbytecného odkladu potvrdi Klientovi pfijeti reklamace Potvrzenim o pfijeti reklamace
(dale jen ,,Potvrzeni”), doru¢enym Klientovi bud' v pisemné nebo elektronické formé. Klient je
povinen zkontrolovat pravdivost a Uplnost informaci uvedenych na tomto Potvrzeni. V pfipadé, ze
Potvrzeni obsahuje nespravné nebo nepresné udaje, je Klient povinen o této skute¢nosti bez
zbytec¢ného odkladu pisemné vyrozumét Spolecnost a pozadat ji o provedeni prislusné opravy.

V Potvrzeni o prijeti reklamace je uveden kontakt na odpovédného pracovnika Spolecnosti. Na néj se
Klient miZe obracet se svymi dotazy. Klient ma na Potvrzeni uvedenu informaci o o¢ekavané Ihité, v
niz bude jeho reklamace vyfizena.
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6. Neuznani reklamace/stiznosti spole¢nosti

Spolecnost je opravnéna reklamaci neuznat, a to v nasledujicich pfipadech:

e neni dodrzen zplisob podani reklamace nebo nejsou splnény nélezZitosti podani reklamace, a
to ani v dodatecné Ihité poskytnuté Spolecnosti Klientovi pro doplnéni ¢i opravu podani,

e reklamaci podala osoba, ktera neni opravnéna ji podat dle prislusnych pravnich predpisa,

e ve véci reklamace pravomocné rozhodl soud nebo rozhodci soud nebo fizeni ve véci samé,
jehoz predmétem je reklamace, bylo jiZz pfed soudem nebo rozhod¢im soudem zahdjeno, ¢
uplynuly skartacéni Ihaty pro dokumenty, které jsou nezbytné pro fadné vyrizeni reklamace,

e reklamace je neopravnéna.

7. Zpusob vyrizeni reklamace/ stiznosti

Reklamace/stiznost Fesi odpovédny pracovnik Spolecnosti nebo osoba jim povérena.
Reklamace/stiznost se povazuje za doruc¢enou dnem pftijeti emailu, zpravy v aplikaci KC, telefonatu,
posty na provozovnu Spolecnosti nebo osobnim pfedanim. Uplatnéni reklamace Klientem nezbavuje
Klienta radné plnit své zavazky vici Spolecnosti po celou dobu feseni reklamace.

O vytizeni reklamace informuje Spolecnost Klienta vyhradné pisemné, pripadné emailem, pokud
nebude s Klientem individualné dohodnut jiny zpUsob predani informace. Sdéleni musi obsahovat
jednoznacny a objektivni zavér ohledné Nespravného postupu Spolecnosti a narokd vznesenych
Klientem.

8. Zavazné lhaty pro vyrizeni reklamace

Klient ma pravo na vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnll od jejiho podani. V odlivodnénych
pfipadech muze Spolecnost Ih(tu prodlouzit, o tom vsak musi Klienta informovat.

9. Nesouhlas klienta s vysledkem

V ptipadé, Ze Klient nesouhlasi s vysledkem reklamace, ma prdvo se obratit pisemné na spole¢nost
naslednou reklamaci. Nasledna reklamace nema odkladny ucinek. Pfipadné muze kontaktovat
prislusny spravni organ pro tzv. mimosoudni feseni spord. V zdkonem stanovenych pripadech se
jednd o Finanéniho arbitra CR, jehoZ ptisobnost je vymezena zakonem ¢. 229/2002 Sb.
(www.finarbitr.cz). Pravo Klienta obratit se na soud tim neni dot¢eno.

10. Zaveérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad je platny a Ucinny od 1. 4. 2019. Reklamacni fad je zverejnén na webovych
strankach Spolec¢nosti www.tommystachi.cz a k dispozici k nahlédnuti téZ na provozovné Spolec¢nosti,
Olsanska 2643/1a, 130 00 Praha 3. Spole¢nost je opravnéna v souvislosti se zménou pravnich
predpis reklamacéni fad upravovat a ménit.
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